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REPORT RECLAMI 2021 
Totale reclami ricevuti nell’anno 2021: 652  
Tempi medi aziendali di gestione dei Reclami anno 2021: 8 gg 
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Andamento numero reclami 2021

4,45%

12,27%

57,82%

0,46%

4,45%

2,30%

3,68%

3,22%

11,35%

Tipologia di reclami ricevuti Trasperenza (Tr)

Recupero Crediti (Rc)

Privacy/Sic (Ps)

Polizze/Servizi Accessori (Ins)

Merito Crediitizio (Mc)

Estinzione Anticipata (Ea)

Disconoscimento /Frodi (Df)

Aspetti Amm/Organizzativi (Am)

Altro

42,02%

20,40%

13,65%

23,93%

Tipologia mittente reclamo
Cliente

Avvocato

Altri Rappresentanti

Altri Mittenti


