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Totale reclami ricevuti nell’anno 2021: 576   

 

 

 

 

 

 

 

Infondati Fondati

83,51%

16,49%

Fondati/infondati



 

YOUNITED SA 
Sede legale: 21 rue de Châteaudun 75009 Paris  

Capitale sociale euro 1.732.544 – Autorizzazione Banca di Francia n° 16488 
Sede Italia: Via Sardegna n. 40 - 00187 – Roma – R.E.A. RM1467968 – C.F. e P.IVA 13722821009 

Numero iscrizione Albo Banche 8054 – Codice ABI 3638 – Indirizzo PEC: pretdunion@legalmail.it 
Associata ASSOFIN - Associazione Italiana del Credito al Consumo ed Immobiliare 

 

 

 

 

 

 

4,86%

11,28%

4,69%

3,99%

60,42%

5,90%

8,85%

Tipologia di reclami ricevuti

Aspetti Amm/Organizzativi (Am)

Disconoscimento /Frodi (Df)

Estinzione Anticipata (Ea)

Merito Crediitizio (Mc)

Privacy/Sic (Ps)

Recupero Crediti (Rc)

Trasparenza (Tr)

13,89%

22,22%

7,99%

55,90%

Tipologia mittente reclamo

Altri Rappresentanti

Avvocato

Banca D'Italia

Cliente


