<YOUNITED
REPORT RECLAMI 2022

Totale reclami ricevuti nell’anno 2021: 576

Andamento numero reclami 2022
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Fondati/infondati
16,49%

Infondati Fondati
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Tipologia di reclami ricevuti

4,86%

Aspetti Amm/Organizzativi (Am)
Disconoscimento /Frodi (Df)

= Estinzione Anticipata (Ea)
Merito Crediitizio (Mc)

= Privacy/Sic (Ps)

= Recupero Crediti (Rc)

= Trasparenza (Tr)

Tiologia mi |

22,22%
Altri Rappresentanti

Avvocato
= Banca D'ltalia

= Cliente
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